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TERMOS DE GARANTIA

1. GARANTIA DOS PRODUTOS

1.1 A "EAGLEVISION" garante que todos os "PRODUTOS" seréo e terdo o mesmo padrao de qualidade,
descritos em qualquer propaganda comercial e publica.

1.2 Todos os "PRODUTOS" providos pela "EAGLEVISION", possuem garantia de 1 (um) ano, ou até 5
(cinco) anos quando em garantia extendida; apds a data da referente Nota Fiscal de venda dos PRODUTOS. A
“‘EAGLEVISION” efetuara a reposigdo ou reparo de qualquer “PRODUTQO” defeituoso, que esteja no prazo de
garantia, no periodo de até 10 (dez) dias uteis, para produtos com pegas em estoque; ou até 30 (trinta) dias uteis
para pegas importadas.

1.3 A garantia dos PRODUTOS sera cancelada se o comprador, voluntariamente tenha violado o lacre,
reparado ou atualizado firmware ou partes dos “PRODUTOS”, sem a autorizagdo expressa da “EAGLEVISION”.
1.4 A "EAGLEVISION" ndo assume nenhum tipo de garantia referente a defeitos ou mal funcionamento do

"PRODUTO", provenientes de manuseio indevido, sobrecargas elétricas, raios ou qualquer forma de acdo que
afete a utilidade do "PRODUTO".

1.5 A EAGLEVISION se compromete a prestar servigo de atendimento ao COMPRADOR dos PRODUTOS,
durante o periodo de garantia, mantendo contatos por telefone, e-mail, Whatsup e/ou outros meios de
comunicacgao, efetuando reparos ou troca de equipamento que estejam dentro do prazo de garantia.

1.6 Caso a EAGLEVISION seja obrigada a promover reparos em PRODUTOS, devido a eventos de
natureza subita, involuntaria e imprevista, ou por culpa, comprovadamente atribuida ao COMPRADOR ou a
pessoa por este designada, cobrara do COMPRADOR o servigo de “Manutengéo Extra” pelos valores definidos
em mutuo acordo.

1.7 A EAGLEVISION nao se responsabiliza pelo mau uso do equipamento, nem se sujeita a arcar com o
pagamento de qualquer quantia referente a prejuizos, lucros cessantes ou furto, decorrentes de falha ou mal
funcionamento dos equipamentos durante o periodo de funcionamento dos PRODUTOS.

1.8 O direito a garantia ficara suspenso em caso de mora ou inadimplemento de obrigagcdes do comprador
para com a EAGLEVISION, sendo que o lapso temporal da suspensao sera considerado garantia decorrida, caso
o comprador, posteriormente, cumpra suas obrigagdes para com a EAGLEVISION.

1.9 Em nenhuma hipétese quaisquer reparos, modificagdes, substituicbes decorrentes de defeitos de
fabricacao, designados como atendimento em garantia, interrompem ou prorrogam o prazo da garantia.

1.10 A garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso dos PRODUTOS, que o
COMPRADOR realize uma copia de seguranga regularmente dos dados que constam nos PRODUTOS.

1.11 A garantia ndo abrange partes e/ou componentes que, por sua natureza, sejam considerados como de
desgaste. Nao cobre, igualmente, defeitos e/ou problemas decorrentes de forga maior ou outras causas néo
imputaveis a EAGLEVISION, como por exemplo, mas nao limitado a armazenagem e manuseio inadequados
operacdo e/ou manutencdo em desacordo com as instrugdes fornecidas, operacdo ou instalagdo indevida,
negligente ou em desacordo com as especificagbes do produto, ajustes, parametrizagéo incorreta, instalagoes de
ma qualidade, acidentes ou influéncias de natureza quimica, eletroquimica, elétrica, mecanica e/ou atmosférica,
equipamentos e/ou componentes nao incluidos no escopo de fornecimento da EAGLEVISION

1.12 A EAGLEVISION reserva-se o direito de alterar caracteristicas de seus produtos, sem aviso prévio.

2. DEVOLUGAO DO PRODUTO

21 Devolucoes de "PRODUTOS" defeituosos serdo aceitas quando acompanhadas do numero autorizado
(RMA). Para receber o numero RMA, o COPRADOR devera contactar a EAGLEVISION, e informar o niumero da
nota fiscal referente ao envio do produto defeituoso, o nimero de série do produto, quantidade e razéo pela qual
esta sendo feita a devolugdo. Os custos de frete, seguro e despachos do(s) produto(s) devolvido(s), para a
EAGLEVISION serao por conta do COMPRADOR.



